No Discriminacion ADA/Titulo VI
Procedimientos de Quejas

Estos procedimientos brindan orientacion para todas las quejas presentadas bajo el Titulo VI de
la Ley de Derechos Civiles de 1964, la Seccion 504 de la Ley de Rehabilitacion de 1973 y la Ley
de Estadounidenses con Discapacidades de 1990 (ADA) como se relacionan con cualquier
programa o actividad que es administrado por Hope Lives Vive la Esperanza incluyendo
consultores, contratistas y proveedores. Se prohibe la intimidacion o represalia como resultado
de una denuncia por ley. Ademas de estos procedimientos, los denunciantes se reservan el
derecho de presentar una denuncia formal ante otras agencias estatales o federales o buscar un
abogado privado para quejas que aleguen discriminacion. Cada se hara un esfuerzo para resolver
las quejas al nivel mé&s bajo posible.

1. Cualquier persona que crea que él y/o ella ha sido discriminado por motivos de raza, color,
origen nacional o discapacidad puede presentar una denuncia por discriminacion completando y
presentando el Formulario de Quejas del Titulo VI de la agencia.

2. Las quejas formales deben presentarse dentro de los 180 dias calendario a partir de la Ultima
fecha del presunto acto de discriminacion o la fecha en que la presunta discriminacion fue
conocida por los denunciantes, o cuando ha habido un curso de conducta continuo, la fecha en
gue la conducta fue descontinuada o la Ultima instancia de la conducta.

3. Llas quejas deben ser por escrito y firmadas por el(los) denunciante(s) y deben incluir la nombre,
direccion y numero de teléfono del (de los) denunciante(s). Cualquier empleado de Hope Lives
ayudarad al reclamante con la documentacién de los problemas si es necesario.

4. Las denuncias recibidas por fax o correo electrénico seran reconocidas y procesadas, una vez
que la identidad de se han establecido los denunciantes y la intencién de proceder con la
denuncia. Para esto, el denunciante debe enviar por correo una copia original firmada de la
transmisidn por fax o correo electrénico para la denuncia a tramitar.

5. Las denuncias recibidas por teléfono se reducirdn a escrito y se entregardn al denunciante. Para
confirmacidn o revisidn antes del procesamiento. Se enviara un formulario de quejas a la
denunciante para que lo complete, firme y devuelva para su procesamiento.

6. Una vez presentado, Hope Lives Vive la Esperanza revisara el formulario de queja para
determinar
jurisdiccion. Todas las quejas recibiran una carta de acuse de recibo informandole si la denuncia
serd investigada por Hope Lives Vive la Esperanza o remitida al Estado o autoridad federal para
orientacion.

7. Hope Lives Vive la Esperanza notificara a la Oficina de Derechos Civiles de ADOT de TODA
Discriminacion
guejas dentro de las 72 horas por teléfono al 602-712-8946; o correo electrénico a
civilrightsoffice@azdot.gov.




8.

10.

11.

12.

Hope Lives Vive la Esperanza tiene 10 dias habiles para investigar la denuncia. si mas se necesita
informacién para resolver el caso, la Autoridad puede contactar al denunciante. El denunciante
tiene 10 dias hdbiles a partir de la fecha de la carta para enviar la informacién solicitada a el
investigador asignado al caso. Si el investigador no es contactado por el denunciante o no recibe
la informacidn adicional dentro de los 10 dias habiles, la Autoridad puede cerrar
administrativamente el caso. Un caso puede cerrarse administrativamente también si el
denunciante no desea continuar con su caso.

Después de que el investigador revise la denuncia, enviara una de dos cartas al denunciante:
una carta de cierre o una carta de conclusion (LOF). Una carta de cierre resume la alegaciones y
establece que no hubo una violacion de Discriminacidn y que el caso sera cerrado. Una LOF
resume las alegaciones y las entrevistas sobre el supuesto incidente, y explica si cualquier accion
disciplinaria, capacitacion adicional del miembro del personal u otra ocurrira la accién.

También se debe enviar una copia de la carta de cierre o LOF a ADOT dentro de las 72 horas de
esa decision. Las cartas pueden enviarse en papel o por correo electrénico.

Un denunciante insatisfecho con la decisién de Hope Lives Vive |la Esperanza puede presentar
una queja ante el Departamento de Transporte de Arizona (ADOT) o la Administracion Federal
de Transito (FTA) Oficinas de Derechos Civiles: ADOT: ATTN ADA/Coordinador del programa
Titulo V1 206 S. 17 TH Ave MD 155A RM: 183 Phoenix AZ, 85007 FTA: Atencion Coordinador del
Programa Titulo VI, Edificio Este, 5to Piso-TCR 1200 New Jersey Ave., SE Washington DC 20590

Puede encontrar una copia de estos procedimientos en linea en: https://www.hopelivesaz.org.

If information is needed in another language, contact 855-747-6522. *Para informacion en
Espafiol
llame: Lydia Gutierrez 855-747-652


https://www.hopelivesaz.org/

